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Про стан роботи зі зверненнями громадян у Державному архіві Харківської області, архівних відділах районних державних (військових) адміністрацій, міських рад Харківської області у 2025 році 

Заслухавши та обговоривши доповіді начальника відділу інформації, використання документів та документального забезпечення Державного архіву Харківської області (далі – Державний архів) Юлії ГУНЬКО та заступника начальника відділу організації, координації архівної справи та цифрової трансформації Державного архіву Лариси ПАНАСЕНКО про стан роботи зі зверненнями громадян у Державному архіві, архівних відділах районних державних (військових) адміністрацій і міських рад Харківської області колегія відзначає наступне.


Запити від громадян у 2025 році приймалися електронною або звичайною поштою, за допомогою засобів телекомунікаційного зв’язку, через органи влади.    

Протягом 2025 року Державним архівом отримано 5514 звернень: від громадян України – 5257, від іноземних громадян – 257. З них: поштою – 934 звернень, електронною поштою – 4580 звернень.  За звітний період архівом виконано: 2090 соціально-правових запитів (з позитивним результатом – 1972), тематичних – 659 (з позитивним результатом – 492), персональних – 2409 (з позитивним результатом – 2304), майнових — 120 (з позитивним результатом – 91), генеалогічних – 237 (з позитивним результатом – 164). З негативним результатом – 491. З метою проведення широкої роз’яснювальної роботи з питань реалізації громадянами права на звернення функціонує телефон стола довідок, за яким було надано 2379 консультацій.
За звітний період до архівних установ низової ланки області надійшло 6562 запити (у 2024 році – 6279 запитів), з них – 4780 на особистому прийомі  (у 2024 році – 4879), від іноземців – 0. Упродовж року було виконано 6562 запити (у 2024 році – 6279 запитів) та видано на них довідки, а саме: соціально-правових запитів – 1985 (у 2024 році – 2509); майнових запитів – 2355 (у 2024 році – 2261); тематичних запитів – 2222 (у 2024 році – 1806).
Як видно із статистичних даних архівних відділів райдержадміністрацій та міськрад Харківської області, кількість запитів соціально-правового характеру значно зменшилась, у той же час збільшилась кількість майнових та тематичних  запитів.

У 2025 році до Державного архіву надходили запити соціально-правового характеру різноманітної тематики: підтвердження дати народження, шлюбу, смерті; підтвердження національності, майнових прав на землю та нерухоме майно, підтвердження трудового стажу та розміру заробітної плати, проживання на окупованій території, про репресивні заходи  стосовно  громадян, фактографічні про  наявність документів тощо. Більшість з них становили запити про підтвердження дати народження, шлюбу, смерті; фактографічні та підтвердження національності.


Архівні відділи районних державних (військових) адміністрацій та міськрад Харківської області виконували переважно запити щодо  підтвердження трудового стажу та майнового стану, надання відомостей про реорганізацію підприємств, довідок про нарахування заробітної плати.


Протягом 2025 року зафіксовано 1 випадок порушення терміну виконання звернення громадян, а саме: у червні 2025 року надійшла скарга від громадянина Білоуса О.О. щодо недотриманння Державним архівом термінів, встановлених законодавством при виконанні звернень громадян. Керівництво Державного архіву з'ясувало, що затримка у наданні відповіді на 5 днів спричинена додатковим вивченням матеріалів та великою кількістю запитів громадян, які мають встановлені законодавством пільги і розглядаються першочергово. З працівником Державного архіву (виконавцем запиту) проведено роз'яснювальну роботу щодо недопущення порущення термінів виконання запитів громадян і у разі необхідності (як у цьому випадку) встановлення загального терміну для розгляду запиту не більше 45 днів, про що необхідно повідомити особі, яка подала звернення. 

Особлива увага приділяється зверненням громадян пільгового контингенту, а також громадян, постраждалих внаслідок катастрофи на Чорнобильській АЕС, та громадян, які потребують соціального захисту та підтримки, що розглядаються першочергово.  

Державний архів протягом року надає Харківській обласній державній (військовій) адміністрації інформацію про підсумки роботи зі зверненнями громадян за відповідний період з аналізом стану їх виконання, причин, що спричиняють появу повторних запитів. 


Для забезпечення належного інформування населення на вебсайті Державного архіву діють рубрики «Інтернет-приймальня» та «Звернення громадян», в яких надано зразки бланків заяв та роз’яснення щодо правил надання запитів і порядку отримання відповідей на них. 

Враховуючи вищевикладене, колегія вирішує:

1. Доповіді начальника відділу інформації, використання документів та документального забезпечення Державного архіву Юлії ГУНЬКО та заступника начальника відділу організації, координації архівної справи та цифрової трансформації Державного архіву Лариси ПАНАСЕНКО про стан роботи зі зверненнями громадян у Державному архіві Харківської області, архівних відділах районних державних (військових) адміністрацій, міських рад Харківської області у 2025 році взяти до відома.

2. Начальнику відділу інформації, використання документів та документального забезпечення Державного архіву Юлії ГУНЬКО посилити виконавську дисципліну при роботі зі зверненнями громадян. 








Термін виконання: постійно

3. Питання про стан роботи зі зверненнями громадян у Державному архіві, архівних відділах районних державних (військових) адміністрацій, міських рад Харківської області за підсумками 2026 року розглянути на засіданні колегії у I кварталі 2027 року.







Термін виконання: лютий 2027 року

Голова колегії   


                     Євген КУЩ

Секретар колегії  
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